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Tom tat

Nghién ciru phan tich tic déng ciia cdc nhan t6 thuéc phong cdch lanh dao chuyén doi dén
két qua cong viéc thong qua déng liwec lam viée, sw sdng tao trong céng viéc va sw hai long
ciia ngueoi lao dong tai cdc doanh nghiép c6 von dau tw niede ngodi (FDI) tai Long An. Cdc
phirong phdp dwoc sie dung la thong ké mé td, kiém dinh thang do, phan tich EFA, kiém dinh
CFA, kiém dinh SEM, phdn tich da nhém trén phan mém SPSS va AMOS. Nghién ciru khdo sat
411 dép vién bang cdach khdo sat triee tiép va triee tuyén. Két qud nghién ciru cho thdy phong
cdch lanh dao chuyén doi co tac dong tich cwe dén két qud cong viéc thong qua tic dong cia
dong luc lam viée, sy sang tao trong cong viéc va sw hai long trong cong viéc, tir do nghién
cleu dé xudt cdc ham ¥ quan tri.

Twr khoa: Doanh nghiép FDI, dong lyc lam viéc, Kkét qua cong viéc, phong cach lanh dao
chuyén ddi, su hai long trong cong viéc, su sang tao trong cong viée.

Mi JEL: M1, M12, D23

The impact of transformational leadership style on job performance through work
motivation, work creativity and job satisfaction — Evidence from Foreign direct
investment enterprises in Long An province

Abstract

This study aims to examine the impact of transformational leadership style on employees’
performance, as mediated by work motivation, work creativity and job satisfaction of employees
of Foreign Direct Investment (FDI) enterprises in Long An. Using descriptive statistics, scale
testing, EFA analysis, CFA testing, SEM testing, and multi-group analysis on SPSS and AMOS
softwares. The study surveyed 411 participants in-person and online. The results confirmed the
positive impact of transformational leadership style on employees’ performance, as mediated
by job satisfaction, work motivation and work creativity. Based on these findings, the study
proposed management implications for enterprises seeking to improve job satisfaction,
motivation, and creativity.

Keywords: Foreign direct investment enterprises, transformational leadership style, work
motivation, work creativity, job satisfaction, job performance.

JEL Codes: M1, M12, D23
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1. Giéi thiéu

Trong moi té chirc thi ngudi lanh dao ludn dong mét vi tri vo cliing quan trong, 1 yéu t6 c6 tinh quyét
dinh dén su thanh bai, uy thé, dia vi, kha nang phat trién bén viing cla td chuc. Theo Bass (1990), nguoi
lanh dao c6 anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong cua td chirc, cling nhu sy théa man va thanh tich cua
nhing ngudi ma ho lanh dao. Phong cach lanh dao chuyén dbi dugc coi 1a phd bién va thanh céng nhét hién
nay, dién hinh nghién ctru ctia Schwarz (2017) cho thiy sy tuong tac tt gitra phong cach lanh dao chuyén
d6i va hiéu qua cong viéc, nghién ctru cia Sewang (2013) cho ring phong cach linh dao va dong co lam
viéc ¢6 anh huong dang ké dén su hai long cong viéc va hiéu qua lam viéc, Cavazotte & cong su (2013) Kkét
ludn kich thich sy sang tao cuia timg ca nhan 1a yéu té sdng con dé cac doanh nghiép duy tri kha ning canh
tranh va ton tai trén thi trudng.

Doanh nghiép FDI dong vai trd kha quan trong cho ting truong va hoi nhap kinh té qudc té, gop phan bd
sung von, cong ngh¢, nang luc quan 1y, kha nang kinh doanh, kha nang t6 chirc va tham gia vao chudi cung
(g toan cau (Giang Nam, 2022). Nhung hién nay c6 kha it cic nghién ctru trong nudc quan tim téi doanh
nghiép FDI n6i chung va hanh vi to chire, vi vay viée khai thac va phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao
tai cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam 1a mot van d¢ dit ra can giai quyét. B6i canh ciia nghién ctru 1a huyén
Dirc Hoa tinh Long An, mt tinh mién Tay giap Thanh phd H6 Chi Minh, 1a cira ngd két nbi giao thuong
thi truong Pong va Tay Nam Bo. Ngoai ra Long An 1a dung trong top dau vé thu hat vén FDI véi 12,55 ty
USD (Lity ké dén 20/06/2022) luén 1a diém dén hap dan cho cac nha du tur (Chu Tudn, 2023). Nghién ctru
nay dong gop cho cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai dia phuong qua do dé xuat cac ham y quan tri cho céc
cép lanh dao hoan thién phong cach lanh dao ctia minh gép phan nang cao hidu qua cong viéc cta ngudi lao
dong cua Doanh nghiép FDI tai Long An.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Cdc khai ni¢m

2.1.1. Phong céch lanh dao chuyén doi (Transformational leadership style)

Burns (1978) cho ring nha linh dao theo phong cach chuyén ddi 1a nguoi c6 tim nhin cua twong lai va
chia sé véi nguoi lao dong, kich thich tri tué ngudi lao dong va quan tim dén didu khac biét cia mdi c4 nhan
giita cac lao dong. Nha lanh dao chuyén doi quan niém rang su két ndi gitra ngudi 1anh dao va nguoi lao
dong s& mang lai nhitng hiéu qua trong cong viéc. Mot s6 hanh vi lanh dao chuyén déi nhu: hip din bang
pham chét, hip dan bang hanh vi, sy truyén cam himng, kich thich tri tué va quan tdm ca nhan (Bass & cong
su, 2003).

2.1.2. Bong lyc lam viéc (Work motivation)

Herzberg (1959) trong “The motivation to work” cho rang dong luc lam viéc 1a sw khao khat va ty nguyén
cua nguoi lao dong dé tang cuong nd lyc nham hudng t6i viéc dat cac muc ti€u cia to chire. bong luc 1a luc
déy tlr noi tai ca nhan dé dat dugc sy thoa man (Higgins, 1994). Bong luc lao dong l1a nhiing nhan t6 noi tai
kich thich ca nhan nd luc lam viée dé dat duoc muc dich.

2.1.3. Su sang tao trong cong viéc (Working creativity)

Theo Amabile (1996) thi sy sang tao la viéc tao ra nhitng y tudng méi la va hitu ich, c6 gia tri va phu hop
v6i muc tiéu trong linh vuc ndo d6. Sang tao bat ngudn tir mot tu duy séng tao tich lily cia ca nhan, k¥ ning
va chuyén mén dua trén nén tang cia gido duc va nhitng kinh nghiém trong quéa khtr (Amabile, 1998). Vi
su sang tao nguoi lao dong co thé doéng gop vao loi thé canh tranh cho t6 chtrc; do d6, nd duoc coi 1a mot
trong nhirng khia canh quan trong nhat ctia méi truong t6 chirc (Sosik & Megerian, 1999).

2.1.4. Sw hai long trong cong viéc (Job satisfaction)

Nam 1976, Locke dinh nghia sy hai long trong cong viéc 1a “mot trang thai cam xtc tha vi hodc tich cuc
tir két qua tham dinh cong viéc hodc kinh nghiém lam viéc cia mot ngudi” trich (Bhattacherjee, 2001, p.
352). Fieldman & Arnold (1983) cho rang su hai long s& dugc dinh nghia 1a mirc d6 4nh huéng tich cyc tong
thé ma cac ca nhan co duoc ddi véi cong viéc cua ho.
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2.1.5. Két qua cong viéc (Job performance)

Motowidlo (2003) cho rang két qua cong viéc 1a hoat dong ma ngudi lao dong thuc hién dé hoan thanh
muc tiéu ctia doanh nghiép, tiy theo gia tri ma doanh nghiép mong mudn tir két qua cta hoat dong ctiia ngudi
lao dong trong khoang thoi gian cu thé. Trong nghién ciru nay két qua cong viée 1a tat ca nhitng hoat dong
ma ngudi lao dong déng gop cho muc tidu chung cta doanh nghiép, bao gdm két qua trong vai trd cong viée
(in-role) va két qua ngoai vai trd cong viéc/tu nguyén (extra-role) (Borman & Motowidlo, 1993).

2.2. Cdac nghién ciru trudc

Céc nghién ctru trude déu cho thidy mdi quan hé tich cyc giira phong céch lanh dao chuyén doi dén dong
luc 1am viée (B=0,483) ciia Mukhtar & cong su (2022), dén su sang tao (=0,66) ctia Vi Viét Hang & Phan
Thi Tra My (2021) va su hai long trong cong viéc (=0, 27) cua Ayranci & Ayranci (2017) ciing nhu tac
dong cua dong luc lam viéc (p=0,373) cua Herlissha & Riyanto (2019), su sang tao (f=0,31) cta Vi Viét
Hing & Phan Thi Tra My (2021) va sy hai long trong cong viée ($=0,283) ctia Thamrin (2012) t&i két qua
lam viéc cua nguoi lao dong.

Tir két qua ciia nghién ctru trén cho nhom tac gia thiy duoc tac dong cua phong cach lanh dao chuyén doi
& cac nganh khac nhau, do vay nhom tac gia mudn kiém dinh cic mdi quan hé nay trong bdi canh cac doanh
nghiép FDI ¢ Long An.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mukhtar & cong sy (2022) chi ra trong nghién ctru cia minh rang phong cach lanh dao chuyén doi c6 tac
dong dén dong luc 1am viée clia nguoi lao dong mot cach rd rang. Tir d6 ta co gia thuyét:

HI: Phong cdch lanh dao chuyén doi c6 tac dong dicong (+) dén dong lic lam viéc

Theo Bandura (1995), cac nha linh dao chuyén do6i, bang nhitng hanh vi kich thich tri tu¢, ky vong vao
su sang tao, ludn co sirc 16i cudn, truyén cam hing va 1a hinh miu sang tao cho nhan vién. Nhd quan tim
ting ca nhan, cic nha linh dao chuyén doi luon dong cam, hd trg, gitp nhan vién vugt khé va lam viéc sang
tao hon.

H2: Phong cdch lanh dao chuyén doi cé tac dong dicong (+) dén s sang tao trong cong viéc

Mdi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén doi d6i voi sy hai long trong cong viée da dugc kiém
chtng tai nhidu nude, nhu nghién ciru cia Awamleh & cong su (2005) trong nganh ngan hang tai Cac tiéu
Vuong qudc A Réap Théng nhét cho ring dé khoi ddy mirc do hai 1ong va hiéu suit cao hon ctia nhan vién
ngan hang, cac nha quan ly/giam sat can thé hién cac t6 chat linh dao mang tinh chuyén doi.

H3: Phong cdch lanh dao chuyén doi cé tac dong dicong (+) dén s hai long trong cong viéc

Theo Herlissha & Riyanto (2019) dong luc 1am viéc c6 y nghia va anh hudng tich cuc dén két qua cong
viéc cua ngudi lao dong. Ratnaningtyas (2021) ciing khang dinh dong luc 1am viéc dong mot vai trd quan
trong trong viéc ting cao két qua cong viéc ctia ngudi lao dong, boi vi nhitng ngudi ¢6 dong luc lam viée cao
s& ¢ ging hét strc dé 1am tot cong viée ciia minh va ting ning suat (Hasibuan & cong su, 2021).

H4: Pong e lam viée ¢é tac dong dwong (+) dén két qua cong viéc

Wright & Wefald (2009) phat biéu rang nhin vao mdi quan hé giira su hai 10ng cong viéc va hiéu qua ctia
nhan vién & khia canh két qua, khi nhan vién c6 muc do hai long cong viéc cao, ho thuc hién tdt hon va it co
kha ning tir bo cong viée lam cho ho hanh phiic, ddy 1a mot cong cu co gia tri trong viée toi da hoa két qua
t6 chirc va hiéu qua cua nhén vién.

HS5: Su hai long trong céng viéc ¢o tac dong dwong (+) dén két qua cong viéc

Vi Viét Hang & Phan Thi Tra My (2021) két luan “Su sang tao c6 tac dong cung chiéu dén két qua lam
viéc clia nhan vién”. Asad & cong su (2021) di khang dinh rang “Néu tam nhin vé viéc nang cao tinh sdng
tao & nhan vién dugc phat trién 16 rang & cac nha lanh dao thi diéu d6 ching to rit c6 loi cho to chirc”.

H6: Su sang tao trong cong viéc c6 tac dong dwong (+) dén két qua cong viéc

Trén co so 1y thuyét va ké thira két qua nghién ctru da néu trén, két hop véi dic diém moi truong lam viée
& céc doanh nghiép FDI tai Long An, nhém tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Pong luc

lam viéc

Phong céach Két qua

lanh dao

Su sang tao

trong cong viéc cong vige

Su hai long

trong cong viéc

Nguon: Nhom tac gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién ciru so' bg

Giai doan nay nhom tac gia tién hanh ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé kham pha, diéu chinh va
bd sung nhitng bién quan sat méi sao cho phit hop dé do ludng cac khai niém nghién ctru. D6i tugng tham
vén y kién 1 nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé nhén su, truéng/phé phong nhan sy va chu tich cong doan cua
cac cong ty FDI tai Long An. C6 60 bang khao sat duoc phat ra trong dia ban khu cong nghi¢p Tan D6, thu
dugc 52 bang hop 1é, nhom tac gia tién hanh phén tich nhan t6 kham phé EFA va phan tich nhan t6 khang
dinh CFA. Qua d6, cic bién sau khi kiém dinh so bo déu dat yéu cau cho viéc dua vao phan tich cac budc
tiép theo va tién hanh kiém dinh chinh thirc.

3.2. Nghién ciru chinh thirc

Theo Nguyén Binh Tho (2014) ty 1& quan sat/ bién do ludng 1a 5/1, tirc 1a mot bién do luong can tbi da 5
bién. Vi 42 bién quan sat thi kich thuéc mau dy tinh 14 42*5 = 210 trd 1én. Nhung Hair & cong su (2017)
cho rang dé thyc hién SEM thi ¢& mau tdi thiéu can dam bao 1a 300 va ¢d mau tdt 14 tir 500 tro 1én.

Bing 1. Théng ké cac ddi twong khio sat

S8 mau khao sat: 411 Tan s6 Ty lé (%)
s Nam 186 45,26%
Gidi tinh N 225 54,74%
Dudi 25 tudi 116 28,22%
D6 tudi Tu 26 dé:n duwdi 35 tuéi 138 33,58%
j Tl 36 dén dudi 45 tudi 98 23,84%
Tl 45 tudi trd 1én 59 14,36%
Dudi 5 nam 108 26,28%
Tham nién T 5 dé'n' duwdi 10 nam 125 30,41%
Tl 10 dén dudi 15 nam 103 25,06%
TUr 15 ndm trd 1én 75 18,25%
Duwdi 5 triéu 0 0,00%
Thu nhap TS dé'q dudi 10 trieu VND 175 42,58%
’ Tl 10 dén dudi 20 trieu VND 155 37,71%
Tlr 20 triéu tr& 1én 81 19,71%
Trung hoc phé théng 141 34,31%
Bang cap cao Trung cap 116 28,22%
nhat Cao dang/bai hoc 127 30,90%
Sau dai hoc 27 6,57%

Nguon: Két qua xit Iy dir liéu diéu tra cia nhém tac gia

Hon 500 phiéu khao sat da dugc guri di khao sat tai khu cong nghiép & Long An (Tan D6, Hai Son-Téan
Pirc, Hanh Phuc...) Khung chon mau cta dé tai 1a nguoi lao dong 1am viée trong doanh nghiép FDI tai cac
khu c6ng nghiép ¢ Long An va c6 thoi gian lam viée tir 1 nam tré 1én. Két qua nhan lai 454 phiéu khao sat
trong d6 c6 411 phiéu khao sat hop 1¢.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bang 2. Két qua danh gia do tin cdy cia thang do

l.(Ay Bién quan sat Cronbach’s a
hiéu
II - Anh hudéng ly twéng héa: Cronbach’s 0= 0,839; N =4
111 T6i sin sang tin tuéng lanh dao cua t6i dé ciing nhau vugt qua moi tré ngai ,791
112 Tbi cam thy ty hao khi dwoc lam viée véi lanh dao cua minh. ,800
113 Lanh dao cua t6i thé hién tai ning va ning lyc xuit séc trong bit cir diéu gi anh dy/co 793
ay quyét dinh _ ’
114 Lénh dao cua t6i 1a mot biéu tuong cua sy thanh cong va tai nang. ,799
BI - Anh hwéng bing hanh vi: Cronbach’s o = 0,861
BIl  Lanh dao cia toi truyén dat cho nhan vién gia tri cit 15i va duong 16i phat trién cua 5
cong ty. ’
BI2  Lénh dao ciia toi d& ra muc tiéu va thuyét phuc nhan vién quyét tm thuc hién. ,808
BI3  Lénh dao cia toi huéng din nhén vién dwa ra nhimg quyét dinh hop 1y va c6 dao durc. ,827
Bl4  Lanh dao cua toi gitip nhan vién y thuc dugc tam quan trong cua nhi¢m vu tép thé. ,830
M - Truyén cam hirng: Cronbach’s a = 0,885; N =4
IM1  Lanh dao cua toi thé hién dwoc sy manh mé, ning dong va thu hat. ,848
IM2  Téi luén nhan duge su khuyén khich va dong vién nhan vién tir lanh dao cia toi. ,861
IM3  T6i cam nhan duoc sy tim huyét vé nhimng cong viéc can phai hoan thanh ma lanh dao 852
cua toi da chia s¢ ’
IM4  Tbi biét dwoc dinh hudng phat trién cong ty mot cach 16 rang trong twong lai thong 850
qua lanh dao cua toi. i
IS - Kich thich tri tué: Cronbach’s o= 0,884; N =4
IS1  Lanh dao giup t6i c6 cach tiép can méi cho céc vén dé cii trong cong viéc. ,843
IS2  Lianh dao cua toi cho 101 khuyén khi can thiét. ,860
IS3 Lanh dao cua toi goi ¥ cho nhén vién giai quyét nhitng van d& phat sinh trong céng 351
viéc dudi nhicu goc do khac nhau ’
IS4  Lianh dao cia toi danh gid lai cac cach tiép can cii dé xem chung c6 con phit hop trong
o A N ,848
boi canh hién tai hay khong
IC - Quan tAm dén tung ca nhan: Cronbach’s o= 0,866; N =4
ICl  Lanh dao cua t6i quan tim dén tir ca nhan trong tap thé. ,831
IC2  Lanh dao cua t6i dénh gia cao khi toi hoan thanh t6t cong viéc ,838
IC3  Lanh dao cua t6i danh thoi gian hudn luyén va huéng dan nhan vién ,820
IC4  Linh dao cua toi gitip nhén vién phat huy hét nhiing diém manh ctia minh ,825
WM - Déng luc lam viée: Cronbach’s o = 0,861; N =5
WMI  Niém dam mé ca nhan cua t6i phu hop voi muc dich cbt 18i ciia cong viéc. ,833
WM2  Tbi cam thiy mot két ndi cam xiic véi cong viée ciia toi. ,832
WM3  To6i dam mé cong viéc ciia minh. ,836
WM4  Tb6i mong mudn dat duoc cic muc tiéu & cong viéc hién tai cua minh ,829
WMS5  Tbi ¢6 nhitng muc tiéu ¢4 nhin mong mudn dat dugc thdng qua cong viée ciia minh. ,831
WC - Su sang tao trong cong viéc: Cronbach’s a = 0,879; N =6
WC1  Téi cam thdy ring toi rat gioi trong viéc tao ra nhitng ¥ tuéng méi la ,862
WC2  Téi tu tin vao kha ning giai quyét van d& mot cach sang tao ,857
WC3  Téi cam thdy thoai mai khi thtr nhitng ¥ tuéng méi ,862
WC4  Toi co co hoi sir dung cac ky nang va kha nang sang tao ctia minh trong cong viéc ,856
WC5  Toicod quyén tu do quyét dinh cach hoan thanh nhi€m vu cong viéc cia minh ,856
WC6  Khé ning sng tao cua toi dwoc st dung hét kha niing trong cong viée ,857
JS - Su hai long trong cdng viéc: Cronbach’s o =0,884; N =5
JS1  Téi hai long khi lam viéc tai cong ty. ,855
JS2  T6i tu hao khi gidi thiéu cong viée ciia minh. ,861
JS3  Toi mudn nd luc nhidu hon dé céng hién cho cong viéc. ,860
JS4  Toi thiy rang cong viée dang lam mang lai cho t6i mot trang thai tét. ,859
JS5  Toi hai long véi cong viée khi 1am viée tai cong ty. ,858
JP - Két qua cong viée: Cronbach’s o= 0,882; N =6
JP1 Toi dat dugc cac muyc tiéu cua cong viéc. ,861
JP2  Téi dap tmg céc tidu chi vé hiéu suat. ,864
JP3  Toi dap tmg moi yéu ciu cua cong viéc. ,859
JP4  Téi c6 thé quan 1y nhiu trach nhiém hon murc thudng duoc giao. ,862
I.(Ay Bién quan sat Cronbach’s a
hi¢u
JP5  Toi co nang luc trong moi linh vuc cong viée, xir Iy cac nhiém vu mdt cach thanh thao. ,867
JP6  Téi lap ké hoach va té chirc dé dat dwoc cac muc tiéu ciia cong viée va dap tng thoi 359

han.

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu diéu tra ciia nhém tac gia
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Tir két qua phan tich danh gia do tin cdy cta cac thang do cho thay Cronbach’s Alpha ciia cic nhan t déu
¢6 két qua 16n hon 0,6 (0,839 - 0,885); cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu vy, tat ca cac
nhan t6 déu dam bao yéu cau trong viéc phan tich danh gia do tin cay cua thang do.

4.2. Phén tich nhén té khdam phd EFA

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin 12 0,959 16n hon 0,5 (0,5<KMO<1) v&i mtrc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, theo
(Hair & cong su, 2006). Vi vay du didu kién dé phén tich EFA. Eigenvalue = 1,191 > 1; Cac nhén t6 nay giai
thich dugc 63,806% bién thién theo dir liéu (>50%). Tir 42 bién quan sat sau khi phan tich EFA bién thién
dir lidu giai thich boi 9 nhan td.

4.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Két qua phén tich CFA cho thiy cac chi s6 danh gia mic do phu hop v6i dir liéu nhu sau: Chi-square/df
=1,131<2; GFI= 0,911 > 0,9; CFI=0,989 > 0,9; RMSEA = 0,018 < 0,08; PCLOSE = 1,000 > 0,05 (Hair
& cong su, 2010).

- Tinh héi tu: Do tin cay tdng hop Composite Reliability (CR) déu > 0,7 va Phuong sai trung binh duoc
trich Average Variance Extracted (AVE) > 0,5. Nhu vay tinh hoi tu ctia cac nhan td duoc bao dam.

- Tinh phdn biét: Phuong sai chia sé 16n nhat Maximum Shared Variance (MSV) < Average Variance
Extracted (AVE) va can bac hai phuong sai trung binh dugc trich Square Root of AVE (SQRTAVE) 16n hon
Tuong quan giita cac cau trac Inter-Construct Correlations trong bang Fornell and Larcker. Nhur vay tinh
phan biét cia cac nhan t6 duge bao dam.

Trong bang bién JP c6 cin bac hai AVE = 0,745 16n hon twong quan cua JP véi cic bién con lai nén tinh
phan biét dugc dam bao (Bang 3).

Bing 3. Bing chi s6 CR, AVE, MSV, bang Fornell va Larcker

Bing chi s6 CR, AVE, . .
MSV Bang Fornell va Larcker
C A M Ma W
R v S xR JP C MW JS IM IC IS BI II

E V ()

JP 0,882 0,555 0,426 0,883 0,745

WC 0879 0,548 0353 0,880 0;124 0,740

MW 0861 0554 0434 0861 OOL1 0594 944

0,653 0,587 0,659

skok okok dkok

JS 0,884 0,603 0,434 0,884 0,776

IM 0886 0,659 0402 0886 oo 050305260634 4,

0,532 0,558 0,533 0,601 0,517

IC 0,866 0,618 0,361 0,868

0,623 0,571 0,612 0,625 0,543 0,542

sokok Hokok dokok dkok Hokok sedkok

IS 0,884 0656 0391 0,886 0,810

0,567 0,514 0,570 0,590 0,601 0,512 0,579

sekok seoksk sk skeksk sokok sk doksk

BI 0,861 0,608 0,388 0,864 0,779

0,599 0,581 0,637 0,600 0,594 0,600 0,598 0,623

skok Hokok dokok dkok Hokok sdkok dkok skkok

I 0839 0566 0,406 0,839 0,752

Nguon: Két qua xir y dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid
4.4. Kiém dinh mé hinh nghién ctvu

Két qua phan tich cdu tric tuyén tinh & Hinh 2: Chi tiéu Chi-square/df = 1.155 < 2; GFI = 0,906, CFI =
0,987 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,019 < 0,08. Vi vy, mé hinh phi hop véi dit liéu.
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Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh nghién ctru di chuén héa vé méi quan hé giira phong cach
lanh dao chuyén doi, ket qua cong viéc, sw sang tao trong cong viéc, dong luc lam viéce

va su hai long trong cong viéc
Chi-square/df=1.133

1 12 GFI=.906
o i 08 CFI=.987
2 [mas ] .

o & oo D TLI=.986
g 7 RMSEA=.019
13 PCLOSE=1.000
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Nguén: Két qua xi Iy di¥ liéu diéu tra ciia nhém tic gid

V&i P-value déu nhé hon 0,05 vi vay két qua udc lugce chuén hoa cho théy mbi quan h¢ gitra cac khai niém
¢6 ¥ nghia thong ké. Cac trong s6 chudn hoa déu dwong (+), c6 thé két luan: Phong cach lanh dao chuyén
ddi ¢ tac dong duong dén dong luc lam viéc, sy sang tao trong cong vi¢c va sy hai long trong cong viéc;
va dong lyc 1am viée, su sang tao trong cong viée va sy hai 1ong trong cong viée c6 tac dong duong dén két

qua cong viéc.

Nghién ctru str dung phuong phap Bootstrap dé danh gia tinh bén vitng ciia mé hinh, N=1000 (s6 luong
quan sat lap lai). Két qua uoc lugng cho théy tri tuyét ddi CR <1,96; suy ra do chéch rat nhé, co y nghia
théng k& ¢ do tin cay 95%. Vay cac udc lugng ctia mo hinh ¢o thé tin cay duogc.

Biang 4. Két qua wéc lwgng bang Bootstrap

Quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
WM &<- TL 0,028 0,001 0,357 0,001 0,001 1,00
WC &<- TL 0,024 0,001 0,312 0 0,001 -
IS &<- TL 0,031 0,001 0,43 -0,001 0,001 (1,00)
M <- TL 0,031 0,001 0,367 -0,001 0,001 (1,00)
BI <- TL 0,034 0,001 0,403 0 0,001 -
IC <- TL 0,027 0,001 0,334 -0,001 0,001 (1,00)
IS <- TL 0,032 0,001 0,409 -0,001 0,001 (1,00)
I <- TL 0,029 0,001 0,368 -0,001 0,001 (1,00)
JpP &<- WC 0,071 0,002 0,21 -0,002 0,002 (1,00)
JP <- WM 0,076 0,002 0,272 -0,001 0,002 (0,50)
JP &<- JS 0,065 0,001 0,339 -0,003 0,002 (1.50)

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu diéu tra ciia nhom tac gia

4.5. Phén tich céu triic da nhém

Kiém dinh da nhdém nham tim ra su khac biét vé két qua cdng viéc vdi nhiing dac trung khac nhau (gidi
tinh, do tudi, thAm nién, thu nhap, bang cip cao nhat). Két qua cho thiy khong co su khac nhau vé két qua
cong viéc gitra cac nhom co déc trung gidi tinh, do tudi, thim nién, thu nhap, béng cép cao nhéat.
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4.6. Théo lugn két qud nghién ciru

Nhan t6 sy hai long trong cong viée, 1a muc do tic dong cao nhat trong nghién ciru véi H3 (B = 0,43) va
H6 (B = 0,342). Khi nhan vién c6 mirc d¢ hai long cong viéc thip, ho co nhiéu kha ning bo cong viéc ciia
ho (Wright & Wefald, 2009). Theo Luddy (2005) nhan vién khong c6 su hai long vé cong viée s& kho co
nang suat lao dong cao, sirc khoe - ca vé thé chat I4n tinh than - d& bi anh huong. Tai cac doanh nghiép FDI
& Long An néu nhu trudc ddy tinh trang nhay viéc chi nhim muc dich 1a gia ting thu nhap thi hién nay trong
tinh canh kinh té bién dong, tinh trang nhay viéc dién ra ngay cang nhiéu voi nhiéu nguyén nhan hon nhu:
mdi truong 1am viéc thiéu chuyén nghiép, quan 1y doc tai, 16 trinh phat trién nghé nghiép khong rd rang, co
cAu ddi ngii nhan sy khong hop 1y... Tt ca déu din dén su khong hai long cua nhén vién.

Nhan t6 dong lyc 1am viée, dya trén két qua nghién ciru ta c6 HI (B = 0,356) va H4 (B = 0,273), day la
nhan t6 then chdt dé cac doanh nghiép FDI & Long An c6 thé giir chan ngudi lao dong trudc tinh hinh canh
tranh nhan su chit lugng kha gay git ctia cac cong ty d6i thii khac trong dia ban. Dvir & cong su (2002) cho
rang lanh dao theo phong cach chuyén doi 1a tao ra nhimng hoat dong 16i cudn, truyén cam himg, kich thich
su sang tao va quan tim timg ca nhan khi ddi xtr v6i nguoi lao dong, tir d6 1am ngudi lao dong thay doi, thoi
thuc ho céng hién tbi da nang lyc ctua ban than dé dat dugc hiéu qua ti uu trong cong viéc.

Nhan té sy sang tao trong cong viée, mirc do tac dong H2 va H5 trong nghién ciru niy thap nhit trong
ba nhan t6 thong qua lan luot 1 p = 0,312 va B = 0,213 va thip hon so v&i nghién ciru ciia Vi Viét Hang &
Phan Thi Tra My (2021) trong nganh Logistics tai thanh phd H6 Chi Minh. Ly giai cho két qua nay c6 thé
giai thich do ap luc chay theo tién do san xuat trong doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép 1a kha cao,
tac dong ciia nhan td sang tao trong cong viéc thip hon so voi cac nhén t6 khac va it dugc nha lanh dao chi
trong, chu yéu thuc hién theo quy trinh d c6 sin tir cong ty me thay vi thay doi linh hoat theo tinh hinh thuc
té & Viét Nam, bén canh d6 viéc hé thong héa kién thirc vé cong viéc cho nhan vién con han ché.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Thi nhét, day la nghién ctru dau tién vé phong cach lanh dao tai doanh nghiép FDI ¢ tinh Long An, noi
chu yéu tap trung & cac khu cong nghiép c6 nhiéu diém khéc biét so véi cac dia phuong khac ¢ Viét Nam.
Tht hai, vé mat ly thuyét nghién ctru lan dau co két hop tac dong cua ba nhan td 1a dong luc lam viée, su
sang tao trong cong viéc va su hai 1ong trong cong viée vai vai tro 13 bién thong qua gitra phong cach lanh
dao chuyén ddi va két qua cong viéc. Cac nghién ctru sau c6 thé tham khao va sir dung két qua ctia nghién
ctru ny dé kiém dinh & cac bbi canh nghién ctru khéc.

Mirc d6 quan trong cuia cac nhan t6 sau khi co két qua phén tich hdi quy tir thap t6i cao 1a: (1) sy hai 1ong
trong cong viéc, (2) dong luc lam viée, (3) su sang tao trong cong viéc. Muc ti€u cua nghién ctru la kiém
dinh tac dong cua tac dong ciia cac nhan td tir d6 nhom tac gia dua ra mot sé ham y quan tri cho cac cap
lanh dao trong cac doanh nghiép FDI nham 1am ting két qua cong viée cua ngudi lao dong tai dia phuong.

5.2. Ham y qudn tri

5.2.1. Kich thich tri tué (f = 0,410; Mean: 4,27 - 4,33)

Pay 14 nhan t6 tic dong manh nhat trong phong cach lanh dao chuyén doi. Nha lanh dao trong doanh
nghiép FDI & Long An can: (1) khuyén khich cip dudi sang tao, d6i méi, va nhimg ¥ tuong méi; (2) khong
chi trich cong khai vé nhitng sai 1am ma cap dudi méc phai; (3) tip trung vao ban chit van dé nhung khong
coi trong viéc trach ctr nguoi mic 16i; (4) khong ngan ngai loai bo mét thong 16 cii do chinh minh dit ra néu
n6 khong hi€u qua.

5.2.2. Anh hwéng bang hanh vi (B = 0,403; Mean: 4,30 - 4,34)

Dé c6 thé anh hudng bang hanh vi, ngudi 1anh dao trong doanh nghiép FDI & Long An can (1) thé hién
minh 14 1anh dao kiéu mAu, 1 tim guong dé cip dudi hoc tap va (2) phai c6 tiéu chudn cao vé ning luc va
tu cach dao dirc, dugc nhan vién kinh trong va tin tudng.

5.2.3. Anh hwéng Iy twong héa (f = 0,369; Mean: 4,37 - 4,39)

Nha lanh dao tai cac doanh nghiép FDI & Long An mubn anh hudng 1y tuong hoa dén nhéan vién (1) phai
dong vai tro 1a hinh miu ma nhitng cap dudi mudn noi theo, tir 46 ludn gianh duoc sy tin tudng va ton trong
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ctia cAp dudi thong qua hanh dong ctia ho va (2) lubn dit nhu cu ciia cip dudi 1én trén nhu ciu ban than, hi
sinh 1o ich c4 nhan vi cip dudi, va (3) thé hién cac tiéu chun dao dirc cao ciia ngudi lanh dao.

5.2.4. Truyén cam hung (f = 0,367; Mean: 4,27 - 4,30)

Dbi v6i nhan t nay cac nha lanh dao tai cac doanh nghiép FDI & Long An can (1) thiic ddy tam nhin, sir
ménh nhat quan va tap hop cac gia tri cho cac thanh vién va (2) huéng dan cép dudi bang cach cung cip cho
ho y nghia va thach thirc ctia cong viéc, tir d6 ho s€ lam viéc nhiét tinh va lac quan dé thuc déy tinh than 1am
viéc nhom va nang cao trach nhi¢m.

5.2.5. Quan tam dén tng ca nhan (f = 0,336, Mean: 4,42 - 4,45)

Pé tang su quan tim dén ting c4 nhan (1) cac nha lanh dao trong doanh nghiép FDI ¢ Long An dong vai
tro 1a nguoi ¢b van cho cip dudi va thuong cho ho vi nhitng sang tao va déi méi; (2) nhan vién duge dbi xur
khac nhau tiy theo tai nang va kién thirc; va (3) ho dugc trao quyén dé ra quyét dinh va luén dugc cung cap
su hd tro can thiét dé thuc hién cac quyét dinh dé.

5.3. Han ché ciia dé tai va huwéng nghién ciru tiép theo

Do giéi han vé mit thoi gian, nén mau phuc vu cho viéc nghién ctru chua khai thac hét cac déi tugng 1a
doanh nghiép FDI tai Long An,chi khao sat ddi tugng ¢ khu cong nghiép Tan D6 va cac khu cong nghiép
lan cén, viéc thu thap y kién tir nhimg ddi tuong khao sat ciing nhu phuong phap chon mau con mang tinh
chu quan, dai dién. Huéng nghién ciru tiép theo can ¢& mau 16n hon véi thoi gian thu thap dir liéu dai hon,
va cach thtrc chon mau dat do tin cay cao hon.
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